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การคิดแบบองค์รวมและเทคนิค              
การบูรณาการ
(Holistic Thinking and Integration Techniques)
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การ คิดแบบองค์รวมและ เทคนิคการ บูรณาการ
(Hol is t ic  Thinking and Integrat ion Techniques)
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หลักการและเหตผุล

ป�ญหาที�สาํคัญประการหนึ�งขององค์กรในป�จจุบนั คือ บุคลากรขาดทักษะการ
คิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจที�ดแีละถกูต้อง หรอือาจมองป�ญหาไดไ้มร่อบดา้น
ทําใหก้ารแก้ป�ญหามปีระสทิธภิาพตํ�าลง ตลอดจนขาดหลักการของวธิคิีดต่าง
ๆ ที�สนบัสนนุใหก้ารแก้ป�ญหาแบบองค์รวมไดผ้ล โดยที�กล่าวมายอ่มสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการทํางานและการพฒันาตนเอง ทําใหผ้ลผลิตโดยรวมของ
องค์กรลดลงอยา่งมนียัสาํคัญ   ดงันั�นการพฒันาทักษะการคิดใหกั้บ
บุคลากรจงึเป�นสิ�งที�มคีวามจาํเป�นอยา่งยิ�ง โดยเฉพาะการพฒันาทักษะความ
คิดแบบองค์รวม หรอือาจเรยีกอีกอยา่งวา่เป�น “วธิคิีดแบบองค์รวม”
(Holistic Thinking) 

การคิดแบบองค์รวม (Holistic Thinking) เป�นวธิกีารมองเชงิภาพรวม
(Big Picture) ของเป�าหมาย ป�ญหา หรอืสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยตระหนกัถึงองค์
ประกอบ (Element) ยอ่ยที�มคีวามสมัพนัธซ์ึ�งกันและกัน ทั�งในแง่องค์
ประกอบที�ทําใหเ้ป�าหมายสาํเรจ็ หรอืในแง่สาเหตตุ่าง ๆ ที�ก่อใหเ้กิดป�ญหา
ตลอดจนผลกระทบที�เกิดขึ�นจากการตัดสนิใจบางอยา่ง เป�นการมองรอบดา้น
ใหไ้ดค้รอบคลมุประเดน็ต่าง ๆ ใหค้รบถ้วนมากที�สดุ เพื�อนําไปสูก่ารแก้ป�ญหา
หรอืทําใหเ้ป�าหมายสาํเรจ็ โดยใชว้ธิกีารที�เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที�เป�นอยู่

หลักการสาํคัญ 6 ประการของการคิดแบบองค์รวม เป�นหลักการหรอื
Principle ของการพฒันาทักษะการคิดแบบองค์รวม (Holistic Thinking)
และในแต่ละหลักการยงัมเีทคนคิและเครื�องมอืที�สนบัสนนุ โดยหลักการ
สาํคัญ 6 ประการประกอบดว้ย 

การกําหนดป�ญหา (สาเหต)ุ ใหช้ดัเจน1.
การเลือกวธิแีก้ป�ญหาดว้ยการวเิคราะห ์Possibility & Result2.
การพฒันาป�จจยัที�สง่ผลต่อเป�าหมาย3.
การป�องกันผลกระทบที�เกิดขึ�น4.
ประสบการณเ์รยีนรูข้องผูแ้ก้ป�ญหา5.
ความสามารถในการจดัระบบของผูแ้ก้ป�ญหา6.

ประโยชนที์�เกิดขึ�นของการพฒันาทักษะการคิดแบบองค์รวมมดีงันี�
สง่เสรมิใหบุ้คลากรคิดวธิแีก้ป�ญหาอยา่งรอบดา้น “เลือกใชป้�จจยัที�มี
ผลลัพธส์งูสดุ” ภายใต้สถานการณที์�เป�นอยู ่เกิดความคิดรอบดา้นในการ
แก้ป�ญหา ไมด่ว่นตัดสนิใจแก้ป�ญหาดว้ยแนวทางใดทางหนึ�ง อันอาจสง่
ผลใหเ้กิดป�ญหาอื�นตามมาในภายหลัง โดยใชเ้ทคนคิการบรณูาการความ
คิด (Integration Technique) ดว้ยตารางการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ
(PSDM Table) 
สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกิด “การเรยีนรูเ้พื�อการยกระดบั (Goal Setting
Learning)” กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทางความคิด ซึ�งสง่ผลใหม้ี
ประสทิธภิาพการทํางานสงูขึ�น อันมผีลต่อประสทิธภิาพโดยรวมของ
องค์กร
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายของ “ความคิดแบบองค์รวม”
อยา่งถกูต้อง (Holistic Thinking) โดยเรยีนรูผ้า่นหลักการ
สาํคัญ 6 ประการ ของการคิดแบบองค์รวม
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหแ์ละมองป�ญหาอยา่งรอบด้าน และมี
กระบวนการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ (Systematic Thinking)  
ด้วยการใชต้ารางการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงการเรยีนรูแ้บบองค์รวม 3 ประเภท และ
ใชก้ารแก้ป�ญหากระตุ้นใหเ้กิดการพฒันาทางความคิดแบบ “การ
เรยีนรูเ้พื�อการยกระดับ (Goal Setting Learning) 

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานความคิดแบบองค์รวม (Holistic Thinking)
ความหมายของความคิดแบบองค์รวม
หลักการสาํคัญ 6 ประการของการคิดแบบองค์รวม
ตัวอยา่ง : การมองป�ญหาและการพฒันาวธิแีก้ป�ญหา
Holistic Thinking & Systematic Thinking
การฝ�กมองแบบองค์รวมด้วยการเชื�อมโยงคําถาม
การพฒันาวธิแีก้ป�ญหาแบบเป�นขั�นตอน (Systematic
Thinking)
Activity I: ตัดสนิใจและวางแผนอยา่งไรดี?

หลักการสาํคัญ 6 ประการของการคิดแบบองค์รวม
การกําหนดป�ญหา (สาเหต)ุ ใหช้ดัเจน
การเลือกวธิแีก้ป�ญหาด้วยการวเิคราะห ์Possibility &
Result
การพฒันาป�จจยัที�สง่ผลต่อเป�าหมาย
การป�องกันผลกระทบที�เกิดขึ�น
ประสบการณ์เรยีนรูข้องผูแ้ก้ป�ญหา
ความสามารถในการจดัระบบของผูแ้ก้ป�ญหา

การพฒันาประสบการณ์เรยีนรูแ้บบองค์รวม
Activity II: แบบทดสอบการจดัระบบของผูแ้ก้ป�ญหา
ไมม่กีารเรยีนรู ้(No Learning)
การเรยีนรูเ้พื�อการปรบัตัว (Adaptive Learning)
การเรยีนรูเ้พื�อการยกระดับ (Goal Setting Learning)
การตั�งคําถามเพื�อพฒันาการเรยีนรูแ้บบยกระดับ
(Coaching Question)
Activity III: การพฒันาความคิดแบบองค์รวมกับตนเอง

เครื�องมอืแก้ป�ญหาที�ชว่ยจดัระบบการคิดแบบองค์รวม
วธิคิีดที�สนับสนุนการคิดแบบองค์รวม
ตัวอยา่ง : เครื�องมอืแก้ป�ญหาแบบองค์รวม
เทคนิคการบรูณาการความคิด (Integration
Technique)
การประยุกต์ใชต้ารางการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM
Table) 
Activity IV: การแก้ป�ญหาด้วยความคิดแบบองค์รวม
(ป�ญหาผูเ้รยีน)

การพฒันาความคิดแบบองค์รวมอยา่งยั�งยนื
แนวคิดการเรยีนรูทํ้าใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นหลายมติิ
องค์ประกอบ 3H 1D &1T สูก่ารคิดแบบองค์รวม

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

TH 1.13



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


